Mensasystem Heinrich-Heine-Gymnasium Anmeldung

Bitte leserlich in DRUCKBUCHSTABEN ausflillen!.

Kunde (Erziehungsberechtigte/r) Nutzer: o Schiiler o Lehrer o Eltern o Extern
1 | Nachname 8| Nachname
B Lo R 9| Vorname
3 | StraBe, Nr. Klasse
4 |PLZ il . :
Schule Heinrich-Heine-Gymnasium
5 | Ort
6 | Telefonnr. Volljihrige Nutzer bitte links und rechts mit den eige-
nen Daten etc. ausfiillen
7 | E-Mail

[ ] Vollzahler

~[[] Zahlung durch Behorde

.Allgemeine Geschafts- und Nutzungsbedingungen (AGB)

Die nachfolgenden AGB dienen der klaren Abgrenzung der Rechte und Pflichten im Rahmen des Mensasystems Heinrich-Heine-Gymna-
sium zwischen dem Anbieter, hier die CC Campus Catering GmbH, und den Schiiler/-innen, Lehrer/-innen und Eltern als Nutzer der
Mensa Heinrich-Heine-Gymnasium.

§1
M

()

§2

Vertragspartner / Nutzer

Vertragspartner sind der unter Nr. 1-7 genannte Kunde
(der Erziehungsberechtigte oder die volljahrige Person
selbst) und die CC Campus Catering GmbH. '

Nutzer im Sinne dieser AGB ist der oben unter Nr. 8 und 9
Genannte.

Nutzerkonto -

Der Login im neuen SAMS-ON

Mit diesem QR-Code gelangen Sie direkt zum Video, wie der
Login im neuen SAMS-ON klappt.

(1)

(2)

Nach Abgabe des Vertrages wird im Mensasystem:

https://account.sams-on.de

Einrichtung/ /Mensa: (lise) Heinrich-Heine-Gymnasium fiir
den Nutzer ein Guthabenkonto eingerichtet.

Sobald Sie angemeldet werden, erhalten Sie 2 E-Mail-
Benachrichtigungen: In der ersten E-Mail werden Sie da-
rum gebeten, lhre angegebene E-Mail-Adresse zu verifi-
zieren. Klicken Sie dazu einfach auf den Link in der E-
Mail und wir wissen sicher, dass es sich dabei um lhre
E-Mail-Adresse handelt. In der anderen E-Mail erhalten

Sie das BegriiBungsanschreiben mit Ausweisnummer,
Passwort sowie die Anleitung zum Bestellen. Den Men-
saausweis, sowie nochmal die Anleitung zum Bestellen
erhalten Sie dann per Post.

Die App kann iiber den Google Play Store oder den
Apple App Store: |SAMS-ON-App| heruntergeladen wer-

den.

(3) Zunachst muss auf das Guthabenkonto ein Guthaben aufge-

4

3

laden werden. Dies erfolgt durch eine Uberweisung

mit Angabe der Nutzernummer auf das angegebene Bank-
konto der CC-Campus Catering GmbH (Die Kontover-
bindung erhalten Sie zusammen mit dem BegriiBungs-
schreiben). Zwischen Uberweisung und Gutschrift auf
dem Mensa-Konto kdnnen 2 bis 4 Arbeitstage liegen.

Mit dem Guthaben kann dann das Mittagessen im Online-
bestellsystem gebucht bzw. auch am Schulkiosk bargeld-
los bezahlt werden.

Der Essensplan wird jeweils fiir ca. 4 Wochen erstellt, da-
her empfehten wir die Uberweisung einer hdheren Summe.
Sie gehen keine finanziellen Verpflichtungen, wie z.B.
eine Mindestnutzung der Mensa, ein.

Mensa-Card: Fir die Mensa-Card wird bei Erstausstellung
eine Kostenpauschale von z. Zt. 2,00 € erhoben und vom
Konto abgebucht. Bei Verlust der Mensa-Card wird fur ei-

‘nen Ersatzausweis eine Kostenpauschale von z. Zt. 3,00 €

erhoben und vom Konto abgebucht.

Die Adressdaten sowie auf dem Konto gefiihrte Buchungs-
vorgange werden in der Datenbank gespeichert und sind
nur fiir die Mitarbeiter der CC Campus Catering GmbH zu-
ganglich.




Mensasystem Heinrich-Heine-Gymnasium Anmeldung

Zugangsdaten vergessen? So bekommen Sie ein
neues Passwort

Schauen Sie sich das Video ,,Passwort vergessen?” an:

]
o 'q’

&
o

§ 3 Kontoiibersicht und Essenbestellung im Internet

(2)

(3)

Kunde und Nutzer kdnnen im Mensasystem:
unter Angaben der Ausweisnummer und Passwort
folgende Aktionen durchfiihren:

s Abfragen des Kontostandes / der Transaktionen mit
Datum und Uhrzeit mit der Mensacard am Schulkiosk

e  Abruf des Speiseplanes
o Essensbestellung/-stornierung

s Sperren des Benutzerausweises / Konto

1

Die Essenbéste!lung/Essenauswahl muss spatestens am
Vortag (Mo-Fr) bis 15.00 Uhr des gewiinschten Essensta-
ges erfolgen. Ausschlaggebend ist die Mensasystemzeit.

Eine Stornierung (z.B. wegen Erkrankung oder Unter-
richtsausfall}) muss spatestens am Vortag {(Mo-Fr) bis
15.00 Uhr erfolgen.

Wichtiger Hinweis: Eine Stornierung fur den aktuellen
Tag der Essensausgabe ist nach o.g. Uhrzeit nicht mehr
moglich. Ausgewahlte Essen werden definitiv abgebucht
und die Kosten nicht riickerstattet!

§ 4 - Bezahlung / Kontostand / Essenausgabe

(1)

Der Essenspreis wird bereits bei der Bestellung/ Auswahl
vom Konto vorlaufig abgebucht. Es wird immer der Rest-

(2)

(3)

betrag des Kontos im System angezeigt. Bei einer fristge-
rechten Stornierung erfolgt eine Gutschrift des abgebuch-
ten Betrages. Zwischen Uberweisung und Gutschrift auf
dem Mensa-Konto kdnnen 2 bis 4 Arbeitstage liegen.

Die Essensausgabe erfolgt mittels Mensa-Card und aufge-
drucktem Barcode oder (iber die digitale Mensakarte in
der App. Kann der Nutzer seinen Ausweis nicht vorlegen,
so kann keine Essenausgabe erfolgen.

Kann der Nutzer seinen Ausweis nicht vorlegen, so kann
keine Essenausgabe erfolgen.

(4) Im System ist ersichtlich, ob der Nutzer sein Essen abge-
holt hat.

§ 5 - Haftung / Sperrung des Benutzerausweises

{1

4

Der Kunde haftet bei Verlust des Ausweises bis zur Sper-
rung fiir eventuellen Missbrauch. )

Das personliche Passwort darf nur dem Kunden und dem
Nutzer bekannt sein. Flr eventuellen Schaden, der durch
fahrlassigen Umgang mit dem Passwort entsteht, haftet
ausschlieflich der Kunde.

Der Kunde und der Nutzer konnen selbst den Ausweis
sperren. Eine Entsperrung kann nur unter Vorlage einer
anderweitigen Legitimation / Ausweis durch einen Mitar-
beiter der CC Campus Catering erfolgen.

Bei Verlust des Benutzerausweises kann nach entspre-
chender Legitimation ein Ersatzausweis beantragt wer-
den. Kostenpauschale 3,00 €. Auf dem alten Nutzerkonto
gespeichertes Guthaben wird dabei auf das neue Konto
ubertragen.

Die Mitarbeiter der CC Campus Catering GmbH sind be-
rechtigt, im Fall eines offensichtlichen Missbrauches des
Benutzerausweises durch den Nutzer diesen zu sperren.
Nach Riicksprache mit dem Kunden kann dieser wieder
entsperrt werden.

§ 5 - Kiindigung

(2)

Beide Vertragspartner konnen den Vertrag zum Ende ei-
ner Woche schriftlich kilndigen.

Bei Vertragsende muss der Nutzer ein Abmeldeformular
einreichen. Restguthaben auf dem Mensa-Konto wird an
den Nutzer Uberwiesen.

ich habe die AGB des Mensasystems Heinrich-Heine-Gymnasium zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese

mit meiner Unterschrift.

Datum, Ort

Datenschutzklausel:

Unterschrift des Kunden

Die persénlichen Daten werden zum Zwecke der elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und unterliegen dem Datenschutz. Alle Perso-
nen, welche Zugriff zu den Daten haben, verpflichten sich, diese nicht an Dritte weiterzugeben. Die Abspeicherung der Daten dient nur dem
Zwecke der Mensa-Abrechnung und der persdnlichen Information des Nutzers und ggfls. seines gesetzlichen Vertreters. Ich habe diese Daten-
schutzklausel gelesen und stimme zu, dass die 0.g. Kunden- und Nutzerdaten elektronisch gespeichert werden.

Datum, Ort

Unterschrift des Kunden

INFORMATION: Die Mensa-Card, sowie der Begriibungsbrief mit den Bankdaten werden per Post zugeschickt.
CC Campus Catering GmbH | Gutenbergring 32 | 22848 Norderstedt Telefon: (040) 3573 4000 | Telefax: (040) 3573 4001 0 | E-Mail: info@cccampus.de



